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CARTA DELLA QUALITA’ - Livello strategico
Ultradesign funziona come contenitore di attività di formazione, relative alle materie di ambito architettonico, ingegneristico e del Disegno Industriale, organizzate per le macrotipologie formative: formazione superiore e formazione continua. All’interno dei Corsi vengono svolte attività professionalizzanti anche in collaborazione con aziende ed Enti operanti nel territorio.

Gli obiettivi della politica per la qualità che Ultradesign si pone con l’attivazione delle sue attività formative sono:

1) di colmare - in modo originale - la mancanza di connessioni appositamente progettate tra scuola e azienda;

2) di risolvere la sfavorevole posizione che il destinatario è costretto ad affrontare per inserirsi in ambiti professionali altamente specializzati e che necessitano la decodificazione assistita delle sempre più complesse evoluzioni tecnologiche;

3) di offrire la prospettiva del lavoro “in Azienda” come una opportunità attraente, che non tolga nulla alla propria predisposizione creativa, ma che anzi sia importante anche per la futura carriera professionale, stabilendo necessariamente forti rapporti progettuali con le Aziende;

4) di sostenere la ricerca e l’innovazione nelle aziende, soprattutto marchigiane, le quali possono avvalersi di uno spazio autonomo e mediato, ricco di stimoli e disponibile a spendere risorse in innovazione e sperimentazione;

5) di dare la possibilità, per la macrotipologia Formazione Continua, a chi si trova già ad operare nel settore, di confrontarsi con l’innovazione ed adeguare le proprie competenze alle esigenze del mercato e a fornire una nuova, potenziale, strada occupazionale a chi si cimenta, per la prima volta, in un nuovo ambito lavorativo.

 6) di fondare il primo nucleo di un centro studi e ricerche regionale sul design che avrà il compito di aggregare ed organizzare le energie migliori della nostra Regione al servizio del tessuto produttivo e di educare le nuove generazioni di operatori nel settore del Design e della Progettazione all’innovazione vista non più come evento eccezionale, ma come naturale metodologia del pensare e, dunque, del progettare.

Tra gli strumenti utilizzati per sviluppare una cultura della multidisciplinarietà e del cross-over metodologico, si privilegiano azioni sperimentali e collettive, che valorizzino la condivisione delle esperienze pregresse dei partecipanti.

La possibilità di essere inserito in un circuito network di aziende e fornitori locali, di essere quindi in contatto costante con il mondo produttivo della Regione nella quale vive o ha compiuto i propri studi, rappresenta un primo, importante punto di partenza per la propria carriera professionale.
Perseguire questi risultati significa, in primis, progettare forti relazioni con il mondo imprenditoriale. 

L’Azienda che è coinvolta nel progetto risulta essere fondamentale nella efficace riuscita dell’attività in quanto portatrice della cultura del fare 
concreto che è uno dei valori fondanti del mestiere di un progettista.
CARTA DELLA QUALITA’ - Livello organizzativo
Il progetto formativo di Ultradesign si muove nell’ambito progettuale dell’innovazione, della ricerca e delle politiche ambientali, prestando particolare attenzione nel fornire ai candidati un know-how che faciliti:

-la creazione, sviluppo e realizzazione di nuovi prodotti;

-la progettazione e gestione di sistemi di produzione;

-la costituzione di nuove imprese;

-la consapevolezza ai temi dell’ecodesign per l’ambiente;

-la capacità di relazioni all’interno del team.

L’attività formativa di Ultradesign si basa su di una articolazione procedurale che di seguito è specificata.

FASE I: Analisi del contesto territoriale e dei fabbisogni formativi.

FASE II: Informazione ed accoglienza per l’orientamento.

FASE III: Raccolta di informazioni, colloqui con esperti di settore per l’ideazione e la progettazione dei percorsi formativi.

FASE IV: Organizzazione logistica, gestione della componente didattica ed amministrativa delle attività.

FASE V: Erogazione delle attività formative.

FASE VI: Controlli in itinere sulla efficacia delle azioni formative progettate

FASE VII: Valutazione dei risultati didattici e gestionali conseguiti
L’Ente utilizza risorse professionali certificate presso la Regione Marche in base alla delibera 1071 del 19/09/2005 e consulenti provenienti dal mondo accademico e da tutti i settori aziendali coinvolti nei processi industriali: esperti di Marketing, Qualità, R&D, Rapid Prototyping, Tecnologie innovative per lo stampaggio di materiali polimerici, ecc.

Per i Corsi di Supporto Tecnico ci si avvale di tecnici esperti di software CAD 3D,  graphic 2D e per l’Ambiente tra i migliori in Italia.

La dotazione logistica e strumentale riguarda la possibilità di utilizzare software di eccellente qualità e sicuramente “spendibili” in futuro; hardware di pari qualità e tutti gli strumenti necessari al corretto svolgimento dei programmi (computer, stampanti, plotter, proiettore, materiali per realizzazioni pratiche e per realizzare prototipi leggeri,  …).

Particolare attenzione è dedicata alla FAD, espletata tramite l’utilizzo di una piattaforma che permette la comunicazione e lo scambio di dati tra docenti e discenti, superando così le eventuali difficoltà di spostamento e di orari.

Per le attività che si svolgono in sede, sono a disposizione locali a norma e attrezzati anche per l’accoglienza dei disabili, facilmente raggiungibili anche dai mezzi pubblici.
La diffusione al pubblico prevede:
- la realizzazione ed l’aggiornamento continuo del sito Internet completo di descrizione dei corsi attivati, di cartina geografica, dei moduli di iscrizione scaricabili, della presente Carta della Qualità, dei servizi offerti ai beneficiari. Il sito Ultradesign rappresenta un punto di forza per esprimere le proprie potenzialità organizzative e per la determinazione della qualità dei servizi offerti ai beneficiari, in quanto strumento privilegiato sia di “vetrina” promozionale dei Corsi sul web, sia di comunicazione interna in tempo reale tra soggetto erogatore e partecipanti. 

- la realizzazione e la distribuzione di manifesti, locandine e brochures presso tutti gli Enti territoriali, tutte le Aziende marchigiane interessate e tutte le sedi Universitarie regionali.

- forme  pubblicitarie televisive in ambito regionale all’interno di rubriche dedicate alle politiche della formazione, del lavoro e della ricerca.

CARTA DELLA QUALITA’ -  Livello operativo
	Fattori di qualità:

elementi fondamentali attesi e da monitorare per la qualità dei servizi dell’intero processo formativo
	Tempestività di risposta alle richieste dei beneficiari
	Completezza ed utilità del sito Internet realizzato per promuovere e offrire servizi sui Corsi.
	Flessibilità organizzativa e gestionale
	Soddisfazione dei partecipanti

	Indicatori :

criteri di misurazione quantità/qualità dei fattori di qualità 
	n. giorni intercorrenti tra la data di ricevimento della richiesta e la data di formulazione della risposta
	n. dei contatti/uso annui dei beneficiari per singolo Corso 
	n. giorni intercorrenti tra la segnalazione di varianze/non conformità e l’attuazione di azioni correttive
	Percentuale dei partecipanti soddisfatti

	Standard di qualità:

obiettivi di qualità prefissati da raggiungere
	Entro 7 gg. lavorativi
	Almeno 150 contatti/uso per singolo Corso
	Entro 15 gg. lavorativi
	70% di customer satisfaction

	Strumenti di verifica:

modalità periodiche di verifica e controllo del rispetto effettivo degli standard di qualità

	Rilevazione a campione dei tempi di risposta
	Rilevazione in rete dei contatti.
	Rilevazione dei tempi di intervento per ogni azione correttiva
	Rilevazione del feedback attraverso dati relativi a questionari R.12 in corso e R.12 finale ed altri dati ricavati da form virtuali in rete.


CARTA DELLA QUALITA’ - Livello preventivo
L’attività formativa prevede una serie di verifiche ed azioni correttive che tutelano al meglio i beneficiari. In particolare è prevista l’apertura di uno sportello virtuale all’interno del sito in cui, anche da casa o dall’azienda, sia possibile comunicare.

Relativamente all’area dello svantaggio, sono previsti, in caso di necessità, incontri con rappresentanti dei servizi (sociali, A.S.L., …) per definire strategie comuni di intervento.

Ad ogni modo sono previste tutte le azioni di controllo e di correzione possibili che si concretizzano, ad esempio, attraverso moduli - questionario prestampati R.12 che vengono distribuiti durante e alla fine di ogni ciclo corsuale, i cui dati sono argomento di analisi e spunto per continui miglioramenti da parte del Coordinatore e di tutti i membri dell’organizzazione.

Per cui sono programmate riunioni in corso d’opera e di consuntivo del Coordinatore con tutti i Membri dell’Organizzazione.
CARTA DELLA QUALITA’ - Condizioni di trasparenza
La Carta della Qualità è presente e scaricabile sul sito Internet (www.ultradesignitalia.it ) e viene diffusa pubblicamente e nelle forme pubblicitarie consuete (manifesti, locandine, ecc.). Inoltre viene consegnato, come materiale tipografico, a tutti i membri dell’organizzazione brevi manu presso la sede operativa, con firma di avvenuta consegna materiale al beneficiario su apposito coupon prestampato (rif. cod. DAC/05) .
La presente carta della Qualità è soggetta a revisione annuale, al termine di ogni ciclo formativo, in collaborazione con il Personale Stabile e con il resp. della Qualità designato.

La responsabilità della redazione, modifica e diffusione del presente documento è del sottoscritto Dott. Arch. Mirco Palpacelli in qualità di incaricato della Direzione/Coordinamento.
Data 26/10/2007                            Firma della Direzione____________________________
